REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
JUBILERBIELSKO.PL

Wersja obowiazujaca od 17 pazdziernika 2025 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem www.jubilerbielsko.pl prowadzony
jest przez: Firma Jubilerska Koztowski, ul. Barlickiego 2, 43-300 Bielsko-Biata,
NIP 547-205-20-47.

2. Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamoéwien, realizacji
dostaw, ptatnosci, odstagpienia od umowy oraz postepowania reklamacyjnego.

3. Kontakt: e-mail: jubilerbielsko@gmail.com, telefon: +48 665 396 217, adres: ul.
Barlickiego 2, 43-300 Bielsko-Biata.

4. Regulamin dostepny jest na stronie Sklepu w formacie PDF.

§ 2. Definicje
1. Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem www.jubilerbielsko.pl.

2. Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu
w Sklepie.

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalnos$cia gospodarczg lub zawodowa.

4. Towar / Produkt - bizuteria ztota lub srebrna wykonywana lub sprzedawana
przez Sprzedawce.

5. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta prowadzace do zawarcia umowy
sprzedazy.

6. Dzien roboczy - poniedziatek-pigtek z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

§ 3. Warunki korzystania ze Sklepu

1. Zamowienia mozna sktada¢ 24 h na dobe.

2. Do korzystania ze Sklepu wymagane jest urzadzenie z Internetem, aktualna
przegladarka i aktywny e-mail.
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Ceny podane sg w PLN i zawierajg VAT.

Informacje o Towarach stanowig zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 KC).

§ 4. Sktadanie zamowien i ptatnosci

Klient sktada zamdwienie poprzez dodanie Produktéw do koszyka i
zatwierdzenie przyciskiem ,Zamawiam i ptace”.

Dostepne ptatnosci: przelew tradycyjny oraz ptatnos¢ online Tpay.
Sklep nie oferuje ptatnosci przy odbiorze.

Umowa sprzedazy zawierana jest w momencie potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia przez Sprzedawce.

Brak ptatnosci w ciggu 3 dni skutkuje anulowaniem zamoéwienia.

§ 5. Dostawa
Dostawy realizuje DHL lub odbiér osobisty w Bielsku-Biate;.

Koszty dostawy widoczne sa w koszyku.
Czas realizacji 2-7 dni roboczych (dtuzszy dla zamdéwien indywidualnych).

Przy odbiorze nalezy sprawdzi¢ stan przesytki i sporzadzi¢ protokét szkody w
razie uszkodzenia.

§ 6. Odstgpienie od umowy (zwroty)

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania towaru.
Oswiadczenie mozna przestaé na adres jubilerbielsko@gmail.com lub listownie.
Zwrot srodkéw nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania zwrotu.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku bizuterii personalizowanej
(grawer, rozmiar, projekt).

§ 7. Reklamacje i rekojmia

Sprzedawca odpowiada za wady towaru zgodnie z Kodeksem cywilnym.
Reklamacje: jubilerbielsko@gmail.com lub pisemnie na adres siedziby.
Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni.

Réznice wynikajace z recznej produkcji nie stanowig wady.



§ 8. Gwarancja i ustugi posprzedazowe
Produkty objete sa gwarancjg jako$ci na 12 miesiecy.

Dostepne ustugi: polerowanie, czyszczenie, korekta rozmiaru, renowacja
grawerow.

Zlecenia mozna sklada¢ e-mailowo lub w siedzibie firmy.

§ 9. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych jest Firma Jubilerska Koztowski, ul. Barlickiego 2,
Bielsko-Biata.

Dane przetwarzane sa w celu realizacji zamdwien, wystawienia dokumentow i
obstugi posprzedazne;j.

Odbiorcy danych: kurier DHL, Tpay, banki, obstuga IT i ksiegowa.

Dane przechowywane zgodnie z RODO, przystuguje prawo dostepu i usuniecia
danych.

Polityka prywatnosci dostepna na stronie jubilerbielsko.pl.

§ 10. Zmiana regulaminu

Sprzedawca moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn prawnych lub
organizacyjnych.

0 zmianach informuje Klientéw 14 dni wcze$nie;j.

Zmiany nie mogg dziata¢ na niekorzy$¢ Konsumenta.

§ 11. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

Konsument moze skorzysta¢ z platformy ODR UE
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

Dostepne s3 takze mediacje w Inspekcji Handlowej i u Rzecznika MSP.

§ 12. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie 17 pazdziernika 2025 r.
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